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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)” เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 
เป็นหน่วยงานศูนย์กลางในการดำเนินการประเมิน เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา  
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
นำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก 
และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานภาครัฐ ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2566 – 2580) ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับการประเมิน ITA จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน สู่การประเมินและ
ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมถึงกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม  
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
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 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1  การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ในการนี้ เพื่อให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดระยอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ที่กำหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองจึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และนำผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการ
วางแผนพัฒนาการดำเนินงานและกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 เพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ 
แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติฯ กำหนดไว้ 
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ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ได้คะแนนรวม 91.27 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน” โดยมีคะแนนลดลงจากปี 2566 จำนวน 2.07 คะแนน 
และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.69 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  93.80 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  97.43 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.44 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.92 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก  หรือแบบวัด EIT  
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.47 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.34 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 74.40 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
หรือแบบวัด OIT  
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

92.14 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง  ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) โดยสรุปเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

90.80 

i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแก่ 
ผู้มาติดตอหรือผู้มารับบริการอย่างเทาเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

90.86 

i3 เจาหนาที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม่ 

99.41 

 EIT Public EIT Survey 

EIT 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

89.25 83.26 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกท่านและผู้อ่ืนอย่างเทาเทียมกัน 90.65 86.05 
e3 ท่านเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ใหบริการแกท่านหรือไม ่

98.26 95.35 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุคคลภายนอกได้เขาไปมีสวนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 

 
83.53 

 
86.98 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 87.71 89.77 
e9 ท่านเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน 
หรือไม ่

47.26 51.16 

OIT 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 

 
 

100 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใชจ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

50 

o9 รายงานผลการดําเนินงานประจำป 100 
o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 100 

 สำหรับประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดระยอง เมื่อวิเคราะห์ค่าคะแนนพบว่า ประเด็นที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองจะต้องให้ความสำคัญ 
คือการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ มากยิ ่งขึ ้น รวมถึงควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที ่เป็นงานบริการหลัก และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้ร ับทราบโดยทั ่วถึง 
นอกจากนี้ การเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องกับแผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใชจ่ายงบประมาณ
ประจำปี ควรมีรายละเอียดที ่ครบถ้วนทั ้งรายละเอียดผลการใช้จ่ายงบประมาณและรายละเอียดผลการ
ดำเนินงานของแต่ละโครงการ 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

90.80 

i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแก่ 
ผู้มาติดตอหรือผู้มารับบริการอย่างเทาเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

90.86 

i3 เจาหนาที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม่ 

99.41 

 EIT Public EIT Survey 

EIT 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

89.25 83.26 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกท่านและผู้อ่ืนอย่างเทาเทียมกัน 90.65 86.05 
e3 ท่านเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ใหบริการแกท่านหรือไม ่

98.26 95.35 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุคคลภายนอกได้เขาไปมีสวนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 

 
83.53 

 
86.98 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 87.71 89.77 
e9 ท่านเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน 
หรือไม ่

47.26 51.16 

OIT 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

 
 

100 
o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดตอ 100 
o12 ข้อมูลสถิติการใหบริการ 50 
o13 E–Service 100 

 สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง  เมื่อวิเคราะห์
ค่าคะแนนพบว่า ประเด็นที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองจะต้องให้ความสำคัญ คือการพัฒนารูปแบบการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการใหครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุด สะดวก และมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้ประชาชนผู้มารับบริการอย่างท่ัวถึงในวงกว้าง 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 
 EIT Public EIT Survey 

EIT 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 86.72 84.65 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

87.81 87.91 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

89.05 87.91 

OIT 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสร้าง 

 
 

100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหน้าที่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o6 Q&A 100 

 สำหรับประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เมื่อวิเคราะห์
ค่าคะแนนพบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น รวมทั้งควรมีการมอบหมายให้มี
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให้คำอธิบายประชาชนผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ  
เพ่ือให้การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

68.20 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจาหนาที ่ที่นําทรัพยสินของราชการไปใช 
เพ่ือประโยชนสวนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.05 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนําทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

83.07 

 สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เมื่อวิเคราะห์ค่าคะแนนพบว่า 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  ดังนั้น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองควรจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการทีถู่กตอง พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางดังกล่าวใหบุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
รวมถึง ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ เพื่อป้องกันมิให้มีการนำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือเพ่ือพวกพ้อง 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

93.86 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.39 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

94.16 

OIT 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 

 
 

100 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใชจ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

50 

o9 รายงานผลการดําเนินงานประจำป 100 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

 
100 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0 

 สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เมื่อวิเคราะห์ 
ค่าคะแนนพบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปีที่มีองค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วน ดังนั้น ในการจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุประจำปีในปีถัดไป ควรมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบทีส่ามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลต่อไปได้  

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจา้หน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.11 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.46 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

99.71 

OIT ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
 

100 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
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 สำหรับประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล เมื่อวิเคราะห์ 
ค่าคะแนนพบว่า ผลการประเมินในแต่ละข้อคำถามที่เกี่ยวข้องกับประเด็นดังกล่าว องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง
ไดค้ะแนนมากกว่า 95 คะแนน ทุกข้อคำถาม ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองจึงควรรักษามาตรฐานไว้ 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.75 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

92.21 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

90.80 

OIT 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

100 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

 
100 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 

 สำหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เมื่อวิเคราะห์ 
ค่าคะแนนพบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยองควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
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การนำผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็น 
มาตรการ/ โครงการ/ 

กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.1 จัดทำคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และคู่มือการให้บริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อ โดยกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
คู่มือหรือแนวทางดังกล่าว 
ให้บุคลากรในสังกัดทราบ
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และคู่มือการให้บริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อ ที่มีการกำหนด 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน 
และระยะเวลาอย่างชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากร 
ในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ 
3. นำข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน 
มาจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางออนไลน์ และ 
จุดให้บริการ/ที่ทำการ 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

ทุกส่วน
ราชการ 

1.2 จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
เผยแพร่ให้ประชาชน 
ได้รับทราบ 

1. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงาน ที่มีรายละเอียด
ครบถ้วนทั้งผลการดำเนินงาน
ความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงาน รวมถึงการใช้
งบประมาณของหน่วยงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์
ผลการดำเนนิงานที่แสดง 
ให้เห็นการปรับปรุงพัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบผา่นช่องทางต่าง ๆ  

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนัก
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

2.1 พัฒนารูปแบบการ 
ปฏิบัติงานและช่องทาง 
การใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 
ใหครอบคลุมทุกภารกิจ 

1. จัดอบรม สร้างความรู้
ความเข้าใจการให้บริการ
ผ่านระบบ E - service 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
สนับสนุน และส่งเสริม 
ให้ประชาชนรับรู้รับทราบ 
เกี่ยวกับการใหบริการ 
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

ทุกส่วน
ราชการ 
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ประเด็น มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

2.2 เปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงาน ส่งเสริม
ให้มีการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

1. จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจในการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
2. จัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล  
และเพ่ิมช่องทางการแสดง
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
ทีม่ีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

ทุกส่วน
ราชการ 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

3.1 ประชาสัมพันธ์เพ่ิมการ
รับรูข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและเผยแพร่ 
ในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

1. ดำเนินปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์
ของหน่วยงาน หรือเครือข่าย
สังคมออนไลน์ หรือ
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ/
ที่ทำการ 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

ทุกส่วน
ราชการ 

3.2 มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
ในการสื่อสาร ตอบขอซักถาม  
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทาง 
การติดต่อสื่อสารต่าง ๆ 

ประชุมชี้แจงใหทุกส่วนราชการ
มอบหมายเจาหนาที่
รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบขอซักถาม หรือให้
คำอธิบายประชาชน 
ผ่านช่องทางการติดต่อ 
สื่อสารต่าง ๆ เพื่อให้การ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายมีความ
ถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

ทุกส่วน
ราชการ 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

4.1 กำหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

1. จัดทำแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. แจ้งเวียนแนวทางและ 
ซักซ้อมทำความเข้าใจแนวทาง
ดังกล่าว ให้บุคลากรในสังกัด
ทราบและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

กองพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

และทุกส่วน
ราชการ 
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ประเด็น มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

4.2 มีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
ราชการเป็นระยะ 

กำชับให้ทุกส่วนราชการ 
มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนราชการ
เป็นระยะ โดยอาจกำหนดให้
ทุกส่วนราชการมีการ
รายงานผลการตรวจสอบ
เป็นรายไตรมาส ราย 6 เดือน 
หรือรายปี 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

กองพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

และทุกส่วน
ราชการ 

 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี และ
เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

1. จัดทำข้อมูลรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปีที่มี
องค์ประกอบข้อมูลครบถ้วน 
2. เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
และประชาชนได้รับทราบ 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

กองพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

กำหนดแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าว 
ให้บุคลากรในสังกัดทราบ 

1. ทบทวนหลักเกณฑการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
วิธีการ หรือเงื่อนไขที่เกี่ยวของ 
2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจำปี 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์และแผนพัฒนา
บุคลากรให้บุคลากรได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

7. กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

7.1 กำหนดมาตรการหรือ
แนวทางในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1. นำผลการประเมิน ITA 
มาวิเคราะห ์เพ่ือกำหนด
มาตรการหรือแนวทาง 
ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
มาตาการหรือแนวทางการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต และสื่อสารสร้างการ
รับรู้รับทราบในการป้องกัน
การทุจริตให้แก่บุคลากร 
ในสังกัด 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

กองการ
เจ้าหน้าที ่

และทุกส่วน
ราชการ 

 

 



 
 
 
 


